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Uvodem

Tato pfirucka je ur€ena pro exekutory, finanéni uUfady, obecni ufady, uUfady socialniho
zabezpeceni, ufady prace a celni urady (dale pro vSechny zkracené jen ,,urad*) pro zadost
o soucinnost s témito ZP:

« Ceska prumyslova zdravotni pojistovna (CPZP: www.cpzp.cz)

o Oborova zdravotni pojiStovna zaméstnancl bank, pojistoven a stavebnictvi
(OZP: www.0zp.cz)

o RBP, zdravotni pojistovna (RBP: www.rbp-zp.cz)

« Vojenska zdravotni pojistovna Ceské republiky (VoZP CR: www.vozp.cz)

« Zaméstnanecka pojistovna Skoda (ZPS: www.zpskoda.cz)

Tato priruCka nedokumentuje obecné sluzby portalu, jako je registrace a sprava klientského
portalového konta, zadost o opravnéni zastupovat pfislusny ufad, obnova certifikatu, atd.
Obecna portadlova prfirucka, ktera toto vSe =zahrnuje, je vystavena na
https://www.portalzp.cz/ke-stazeni.

Princip reSeni

Zakladnim principem je to, Ze na jediném misté zastupce uradu posle zadost o soucinnost
ohledné konkrétnich fyzickych ¢€i pravnickych osob (a to na zakladé pfislusné legislativy) a
tato zadost je automaticky pfedana vSem pojistovnam zminénych v avodu (nicméné pokud
v Zadosti jsou zminény jen osoby, o kterych néktera pojistovna nic nevi, pak je tato
skutecnost sdélena jiz pfi pfijmu podani a do této pojistovny se nic nepreda).

Vzhledem ktomu, Zze zde zastupce ufadu komunikuje svice pojiStovnami naraz, jsou
prislusné funkce nabizeny Vv tzv. spole¢né zéné Portalu ZP:
https://spolecny.portalzp.cz/app/prihlaseni.

Pro moznost zaslani zadosti o soucinnost je zapotrebi prihlaSovat se pomoci
certifikatu, nikoli pomoci SMS. Divodem je to, Zze zastupce Ufadu tuto zadost bude
elektronicky podepisovat a ruci za to, Ze se dotazuje na osoby, proti nimz jeho ufad vede
fizeni.

Kazda pojistovna pak tomuto zastupci ufadu posle odpovéd do jeho schranky na Portale ZP.
Odpoveédi muze postupné zaslat i vicero, napf. pfi dotazu na deset osob muze pfijit odpovéd
na tfi z nich a Casem dalSi odpovéd na zbyvajici.

Pristup na zpravy ve schrankach je dokumentovan v obecné portalové pfirucce:
https://www.portalzp.cz/ke-stazeni.



http://www.cpzp.cz/
http://www.ozp.cz/
http://www.rbp-zp.cz/
http://www.vozp.cz/
http://www.zpskoda.cz/
https://www.portalzp.cz/ke-stazeni
https://spolecny.portalzp.cz/app/prihlaseni
https://www.portalzp.cz/ke-stazeni
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Sluzby pro Urady

Kazdy urad ma sveé zakladni menu. Zastupce exekutora ma
menu zvaneé ,Exekutofi®, zastupce obecniho ufadu ma menu
,Obecni urady” atd. Nabidky pod timto menu jsou pro vsechny
urady shodné. V nasledujicim textu je pod terminem ,Menu
pfislusného uradu® minéno menu ,,Exekutoii“ nebo ,,Obecni
urady*, atd.

Zadost o informace o fyzické osobé — ruéné

1.

Spusteéni:  https://spolecny.portalzp.cz/app/prihlaseni — Dlazdice ,Prihlasit se
certifikatem® — Menu pfislusného ufadu — Zadost o informace o FO — Tlacitko
,Poridit ru¢né”.

Vyplnéni: postupné zadani jedné i vice fyzickych osob a odsouhlaseni legislativhiho
prohlaseni.

Podepsani vyplnénych dat: TlaCitko ,Podepsat a Zapsat®. — Tlacitko ,Ano".

Vysledek: Je zobrazeno Cislo podani s tlacitkem Protokol a Portal automaticky preda
Vas$e podani v8em zdravotnim pojistovnam.

e V protokolu je pak uvedeno, pod jakymi Cisly podani jednotlivé pojiStovny tuto
Zadost o soucinnost dostaly (pro pfipad reklamace, apod).

o Prfipadné jiz v ramci protokolu je ¢ast odpovédi od nékterych pojistoven.

o Pfipadné vramci protokolu mize byt uvedena kompletni odpovéd u nékterych
pojistoven a tém se pak zadné podani nepreda, protoze je timto vyfizené.

Zadost o informace o fyzické osobé — ze souboru

Pokud mate predem pripraveny soubor dle datového rozhrani
(P4ZP-PHP_APP_EXE PO01.doc), muzete jej pfedat pomoci

této funkce.

. Spusténi: https://spolecny.portalzp.cz/app/prihlaseni — Dlazdice ,Prihlasit se

certifikdtem* — Menu pfislusného Gfadu — Zadost o informace o FO — Tlagitko
,Predat soubor®.

Pfedani souboru: Pfedem pfipraveny soubor dle datového rozhrani (P4ZP-
PHP_APP_EXE PO01.doc).

Podepsani vyplnénych dat: TlaCitko ,Podepsat a Zapsat®. — Tlacitko ,Ano".



https://spolecny.portalzp.cz/app/prihlaseni
https://www.portalzp.cz/distribuce.ext/PZP-kom_brana_klient/prilohy/P4ZP-PHP_APP_EXE_P01.doc
https://spolecny.portalzp.cz/app/prihlaseni
https://www.portalzp.cz/distribuce.ext/PZP-kom_brana_klient/prilohy/P4ZP-PHP_APP_EXE_P01.doc
https://www.portalzp.cz/distribuce.ext/PZP-kom_brana_klient/prilohy/P4ZP-PHP_APP_EXE_P01.doc
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4. Vysledek: Je zobrazeno Cislo podani s tlaCitkem Protokol a Portal automaticky preda

VaSe podani vSem zdravotnim pojiStovnam.

e V protokolu je pak uvedeno, pod jakymi Cisly podani jednotlivé pojistovny tuto
Zadost o soucinnost dostaly (pro pfipad reklamace, apod).

o Pripadné jiz v ramci protokolu je ¢ast odpovédi od nékterych pojistoven.

o Pfipadné vramci protokolu mize byt uvedena kompletni odpovéd u nékterych
pojistoven a tém se pak zadné podani nepreda, protoze je timto vyfizené.

Prehled odpovédi o fyzickych osobach

O fyzickych osobach v prijatych zadostech o informace
informuje kazda pojistovna tim, Ze posle zpravu do schranky.
Tato zprava je ve formatu XML, nicméné Ize si ji prohlédnout i ve
formé tiskove sestavy.

. Spusténi: https://spolecny.portalzp.cz/app/prihlaseni — Dlazdice ,Prihlasit se

certifikatem® — Menu pfisludného ufadu — Fyzické osoby

Pristup do schranky — viz obecna portalova pfirucka (https:/www.portalzp.cz/ke-
stazeni)

Zadost o informace o pravnické osobé — ruéné

1.

Spusténi: https:/spolecny.portalzp.cz/app/prinlaseni — Dlazdice ,Prihlasit se
certifikatem® — Menu pfislusného ufadu — Zadost o informace o PO — Tlacitko
,Poridit ru¢né”.

Vyplnéni: postupné zadani jedné ¢i vice pravnickych osob a odsouhlaseni
legislativniho prohlaseni.

Podepsani vyplnénych dat: Tlacitko ,Podepsat a Zapsat®. — Tlacitko ,Ano".

Vysledek: Je zobrazeno Cislo podani s tlaCitkem Protokol a Portal automaticky pfeda
Va$e podani v8em zdravotnim pojistovnam.

e V protokolu je pak uvedeno, pod jakymi Cisly podani jednotlivé pojiStovny tuto
Zadost o soucinnost dostaly (pro pfipad reklamace, apod).

o Pfipadné jiz v ramci protokolu je ¢ast odpovédi od nékterych pojistoven.

o Pfipadné vramci protokolu mize byt uvedena kompletni odpovéd u nékterych
pojiStoven a tém se pak Zzadné podani nepreda, protoze je timto vyfizené.



https://spolecny.portalzp.cz/app/prihlaseni
https://www.portalzp.cz/ke-stazeni
https://www.portalzp.cz/ke-stazeni
https://spolecny.portalzp.cz/app/prihlaseni
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Zadost o informace o pravnické osobé — ze souboru

Pokud mate predem pripraveny soubor dle datového rozhrani
(P4ZP-PHP_APP_EXE PO01.doc), muzete jej pfedat pomoci
této funkce.

1. Spusténi: https://spolecny.portalzp.cz/app/prihlaseni — Dlazdice ,Prihlasit se
certifikatem® — Menu pfislusného ufadu — Zadost o informace o PO — Tlacitko
,Predat soubor®.

2. Predani souboru: Predem pfipraveny soubor dle datového rozhrani (P4ZP-
PHP_APP EXE P01l1.doc).

3. Podepsani vyplnénych dat: Tlacitko ,Podepsat a Zapsat®. — Tlacitko ,Ano*.

4. Vysledek: Je zobrazeno Cislo podani s tlacitkem Protokol a Portal automaticky preda
Vase podani vSem zdravotnim pojistovnam.

e V protokolu je pak uvedeno, pod jakymi Cisly podani jednotlivé pojiStovny tuto
zadost o soucinnost dostaly (pro pfipad reklamace, apod).

o Pf¥ipadné jiz v ramci protokolu je ¢ast odpovédi od nékterych pojistoven.
o Pfipadné v ramci protokolu mize byt uvedena kompletni odpovéd u nékterych
pojiStoven a tém se pak Zadné podani nepreda, protoze je timto vyfizené.
Prehled odpovédi o pravnickych osobach

O pravnickych osobach v prijatych Zadostech o informace
informuje kazda pojistovna tim, Ze posle zpravu do schranky.
Trato zprava je ve formatu XML, nicméné Ize si ji prohlédnout i
ve formé tiskové sestavy.

1. Spusténi: https://spolecny.portalzp.cz/app/prihlaseni — Dlazdice ,Prihlasit se
certifikatem® — Menu pfisludného ufadu — Pravnické osoby

2. Pristup do schranky — viz obecna portalova pfirucka (https://www.portalzp.cz/ke-
stazeni)



https://www.portalzp.cz/distribuce.ext/PZP-kom_brana_klient/prilohy/P4ZP-PHP_APP_EXE_P01.doc
https://spolecny.portalzp.cz/app/prihlaseni
https://www.portalzp.cz/distribuce.ext/PZP-kom_brana_klient/prilohy/P4ZP-PHP_APP_EXE_P01.doc
https://www.portalzp.cz/distribuce.ext/PZP-kom_brana_klient/prilohy/P4ZP-PHP_APP_EXE_P01.doc
https://spolecny.portalzp.cz/app/prihlaseni
https://www.portalzp.cz/ke-stazeni
https://www.portalzp.cz/ke-stazeni
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Prehled podani a odpovédi

Z&dost o informace o fyzickych & pravnickych osobéach miize
obsahovat jednu Ci vice osob. Z této Zadosti pak vznikaji podani
pro jednotlivé pojiStovny. Informace o jednotlivych osobach jsou
pak v protokolu ptvodniho podani nebo je pojisStovny predaji ve
zpravach do pfislusné schranky.

1. Spusténi: https://spolecny.portalzp.cz/app/prihlaseni — Dlazdice ,Pfihlasit se
certifikatem® — Menu pfislusného ufadu — PFehled podani

2. Zadani vybérovych kritérii
3. Spusténi hledani (tlacitko ,Hledat®)
4. Vypise se prehled podani a odpovédi — pro kazdé odeslané podani:
« Cislo prvotniho podani na zakladé kterého se spustilo kompletni zpracovani
o Datum podani zadosti
e Druh Zadosti (fyzické osoby, nebo pravnické osoby)
e Seznam dotazovanych osob (fyzickych, nebo pravnickych)
o Protokol podani (muze obsahovat ¢ast odpovédi na dotazované osoby)
e Odvozena podani do jednotlivych pojistoven:

o Zkratka pojistovny a Ccislo podani, které ji bylo pfedano (pro pfipadnou
reklamaci)

o Odpoveéd ¢i odpovedi dané pojistovny na toto podani v téchto formach:

o XML dle datového rozhrani (P4ZP-PHP APP EXE P01l1.doc)

o Tiskova sestava ¢ PDF format (data z XML dle datového rozhrani se
automaticky prevedou na prehledny dokument)

Komunikaéni brana pro klienty

Zasilani zadosti o informace o osobach a c¢teni odpovédi pojiStoven Ize bud pomoci
funk&nosti popsanych v pfedchozich kapitolach nebo pomoci komunikacni brany pro klienty.
Ve druhém pfipadé se tedy jedna o integraci komunikaci s portalem do informacéniho systému
ufadu.

Podrobnosti jsou uvedeny na https://www.portalzp.cz/clanky/komunikacni-brana-pro-klienty.



https://spolecny.portalzp.cz/app/prihlaseni
https://www.portalzp.cz/distribuce.ext/PZP-kom_brana_klient/prilohy/P4ZP-PHP_APP_EXE_P01.doc
https://www.portalzp.cz/clanky/komunikacni-brana-pro-klienty
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